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Baromètre Legisway 2008

Enquête annuelle Legisway sur l’utilisation du progiciel et la relation client

Mode d’emploi
Legisway vous remercie de répondre à ce questionnaire. Il nous permettra de mesurer la qualité de notre relation et de cibler les zones d’améliorations sur lesquelles travailler. 
Ce document est un formulaire word qui facilite la saisie de vos réponses. Une fois téléchargé et enregistré sur votre ordinateur, vous pouvez passer de questions en question avec la touche de tabulation.
Merci de le renvoyer par mail à l’attention de Jérôme Lecoq (jlecoq@legisway.com) qui est à votre disposition (01 46 67 14 27) si vous avez le moindre problème pour le remplir.

Les résultats vous seront communiqués via notre newsletter.

A - Identification

1. Société : 


     

2. Nom :
     
3. Prénom :
     
4. Fonction :
     
5. Service/Département/Direction : 
 FORMDROPDOWN 

· Si autre, précisez :
     
6. Etes-vous Administrateur de Contrat’tech : 
oui  FORMCHECKBOX 
 / non  FORMCHECKBOX 

7. Si oui :

· depuis combien de temps : 
     
· vos réponses reflètent :
 FORMDROPDOWN 

8. Si non, quel type de licence utilisez-vous ?
 FORMDROPDOWN 

9. quelle est la version de votre Contrat’tech ?
 FORMDROPDOWN 

B - Utilisation de Contrat’tech
10. Depuis quand utilisez-vous Contrat’tech ?
 FORMDROPDOWN 

11. Vous utilisez Contrat’tech ?
 FORMDROPDOWN 

12. Qualifiez la fréquence d’utilisation des modules suivants ?
1 - régulièrement, 2 - occasionnellement, 3 - rarement, 4 - jamais 

· Contrats en Projet
1 :  FORMCHECKBOX 
 2 :  FORMCHECKBOX 
 3 :  FORMCHECKBOX 
  4 :  FORMCHECKBOX 

· Contrats Signés
1 :  FORMCHECKBOX 
 2 :  FORMCHECKBOX 
 3 :  FORMCHECKBOX 
  4 :  FORMCHECKBOX 

· Contrats Archivés
1 :  FORMCHECKBOX 
 2 :  FORMCHECKBOX 
 3 :  FORMCHECKBOX 
  4 :  FORMCHECKBOX 

· Contribution/Dialog Box
1 :  FORMCHECKBOX 
 2 :  FORMCHECKBOX 
 3 :  FORMCHECKBOX 
  4 :  FORMCHECKBOX 

· Bibliothèque
1 :  FORMCHECKBOX 
 2 :  FORMCHECKBOX 
 3 :  FORMCHECKBOX 
  4 :  FORMCHECKBOX 

· Annuaire
1 :  FORMCHECKBOX 
 2 :  FORMCHECKBOX 
 3 :  FORMCHECKBOX 
  4 :  FORMCHECKBOX 

Autres, précisez :

·  FORMDROPDOWN 

1 :  FORMCHECKBOX 
 2 :  FORMCHECKBOX 
 3 :  FORMCHECKBOX 
  4 :  FORMCHECKBOX 

·  FORMDROPDOWN 

1 :  FORMCHECKBOX 
 2 :  FORMCHECKBOX 
 3 :  FORMCHECKBOX 
  4 :  FORMCHECKBOX 

13. Sélectionnez les 3 fonctionnalités les plus utilisées et les 3 les moins utilisées : 

	Domaines concernés
	Plus utilisées
	Moins utilisées

	Consultation/lecture
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Alertes
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Recherche simple
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Recherche Avancée
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Gestion des avenants
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Rapports / Reporting
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Gestion des pièces jointes
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Versioning/historisation des documents
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Production/fusion automatique de documents
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Workflow : actions, visas, événements
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Note dans les fiches
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Administration
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 



14. Quelles sont la ou les principales améliorations que vous souhaiteriez apporter aux fonctionnalités existantes ? (saisie libre)
· Domaine(s) concerné(s) : 

     
· Amélioration(s) proposée(s) :
     
C - Adoption de Contrat’tech au sein de votre entreprise
15. Comment jugez-vous l’adoption actuelle de l’outil par les utilisateurs ?  FORMDROPDOWN 

16. Selon-vous, quelles sont les mesures susceptibles d’améliorer l’adoption du progiciel par les utilisateurs ? (Pouvez-vous noter les mesures suivantes de 1 à 4, de la mesure la plus décisive à la moins décisive ?).
· Communication interne
     
· Effort de formations/reformation
     
· Implication du management 
     
· Evolution de paramétrage
     
· Autre, précisez
     
17. Que souhaiteriez-vous améliorer pour que la Contrat’tech soit plus utilisée dans votre entreprise ? (Pouvez-vous noter les zones d’améliorations suivantes de 1 à 4, de la plus décisive à la moins décisive ?).
· Interface & ergonomie
     
· Meilleure définition des workflow et des processus
     
· Temps de saisie des données
     
· Intégration avec les autres systèmes de l’entreprise
     
· Autres, précisez :

D - Satisfaction de vos attentes
18. Depuis que vous êtes dotés de la CTQ, comment estimez-vous votre degré de satisfaction par rapport à l’atteinte de vos objectifs dans les domaines suivants ? (Estimez l’atteinte des objectifs suivants de 1 à 10, de 1 le moins satisfaisant, à 10 le plus satisfaisant).
	Domaines concernés
	Notation 

	référencement des contrats actifs
	     

	production automatisée des contrats standard
	     

	gestion des renouvellements et des échéances 
	     

	standardisation des contrats
	     

	respect des processus internes de validation 
	     

	collaboration avec les opérationnels 
	     

	temps de contractualisation 
	     

	temps consacré à la recherche d’informations 
	     

	productivité des équipes en général
	     

	visibilité globale sur l’activité de votre service
	     

	fréquence des litiges liés aux contrats
	     

	capacités de renégociation de contrats
	     

	Autre domaines ou commentaires, précisez :      


E - Qualité de la relation avec Legisway
19. Avez-vous récemment été(e) en contact avec nos ingénieurs d’affaires ? oui  FORMCHECKBOX 
 / non  FORMCHECKBOX 

20. Si oui, comment qualifieriez vous la qualité de la relation sur les points suivants ? (Estimez votre satisfaction de 1 à 10, de 1 le moins satisfaisant, à 10 le plus satisfaisant).
	Qualificatifs 
	Notation

	Compréhension des besoins
	     

	Qualité de conseils
	     

	Présentation des nouveautés
	     

	Commentaires :      


21. Avez-vous récemment été(e) en contact avec nos équipes projets ? oui  FORMCHECKBOX 
 / non  FORMCHECKBOX 

22. Si oui, comment qualifieriez vous la qualité de la relation sur les points suivants ? (Estimez votre satisfaction de 1 à 10, de 1 le moins satisfaisant, à 10 le plus satisfaisant).
	Qualificatifs
	Notation

	Souplesse/adaptabilité
	     

	Réactivité
	     

	Ecoute
	     

	Compréhension des besoins
	     

	Efficacité
	     

	Professionnalisme
	     

	Commentaires :      


23. Avez-vous récemment été(e) en contact avec nos équipes support ? oui  FORMCHECKBOX 
 / non  FORMCHECKBOX 

24. Si oui, comment qualifieriez vous la qualité de la relation sur les points suivants ? (Estimez votre satisfaction de 1 à 10, de 1 le moins satisfaisant, à 10 le plus satisfaisant).
	Qualificatifs
	Notation

	Réactivité
	     

	Disponibilité
	     

	Efficacité
	     

	Professionnalisme
	     

	Commentaires :      


25. Avez-vous récemment été(e) en contact avec nos équipes formation ? oui  FORMCHECKBOX 
 / non  FORMCHECKBOX 

26. Si oui, comment qualifieriez vous la qualité de la relation sur les points suivants ? (Estimez votre satisfaction de 1 à 10, de 1 le moins satisfaisant, à 10 le plus satisfaisant).
	Qualificatifs
	Notation

	Qualité des sessions de formation
	     

	Qualité des documentations
	     

	Souplesse du planning
	     

	Disponibilité
	     

	Qualité de l’accueil
	     

	Commentaires :      


27. Comment qualifieriez-vous votre niveau de satisfaction globale à l’égard de Legisway ? (Estimez votre satisfaction de 1 à 10, de 1 le moins satisfaisant, à 10 le plus satisfaisant).
	Qualificatifs
	Notation

	Qualité du progiciel
	     

	Qualité de la relation commerciale
	     

	Qualité de la relation avec les équipes projets
	     

	Qualité de la relation avec les équipes support
	     

	Qualité de la relation avec les équipes formation
	

	Qualité globale de la relation 
	     


28. Si vous deviez qualifier la relation d’ensemble que vous avez avec Legisway, quels adjectifs utiliseriez-vous ? 
· Stimulante
 FORMCHECKBOX 

· Fructueuse
 FORMCHECKBOX 

· Motivante
 FORMCHECKBOX 

· Laborieuse
 FORMCHECKBOX 

· Inégale
 FORMCHECKBOX 

· Constante
 FORMCHECKBOX 

· Professionnelle
 FORMCHECKBOX 

· Collaborative
 FORMCHECKBOX 

· Autres/commentaires :
      
Pour conclure

29. Recommanderiez-vous Contrat’tech à une autre société ?

· Oui sans réserve :  FORMCHECKBOX 
          Oui avec réserve(s) :  FORMCHECKBOX 
          Non :  FORMCHECKBOX 

· Commentaire :     
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